
Agenda

01 Analyse und Research

02 User Persona + User Scenario

03 User Journey + User Flow

04 Wireframes 

Copyright durch Paul Bockting

https://pitch.com/?utm_medium=product-presentation&utm_source=pdf_export&utm_campaign=bottom_bar_cta&utm_content=e4c30091-38fc-48ee-8d4c-65977e6a390b&utm_term=PDF-PPTX-lastslide


INTRO

Projekt Social Club

Social Club für Kreative Entrepeneure
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Grundziele

Förderung des Austauschs und 
gemeinsamen Lernens sowie 

Lösung von Problemen unter den 
Mitgliedern.

Unterstützung und Hilfe für 
Selbstständige, insbesondere im 
Bereich Rechnungen, Steuern und 

ähnlichen Bereichen

Leicht zugängliche Organisation 
von Workshops, offline und online 
Events. Förderung der Vernetzung 
für unkomplizierte Aufbau von 

Arbeitsbeziehungen.
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Konkurrenz

Analyse​

Pinterest

•

•

•

Austausch kreativer Nutzer über Werke und Arbeiten 

steht im Fokus von Pinterest.

Die Plattform konzentriert sich weniger auf Probleme 

oder Herausforderungen.

Kontakt und Interaktion werden vorrangig durch das 

Bewerten von Werken ermöglicht.
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Discord

•

•

•

•

Discord bietet zahlreiche Kanäle, die die Ziele des 

Social Clubs widerspiegeln können.

Nutzer können sich in diesen Kanälen austauschen 

und gezielt an der Lösung von Problemen arbeiten.

Ein Nachteil besteht darin, dass die gesamte 

Organisation und Initiierung von Ideen bei den 

Nutzern liegt.

Discord als Plattform bietet selbst keine Anstöße 

oder Ideen zur Strukturierung oder Umsetzung der 

Ziele.
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User Research 
Interviews

Erfahrung mit aktuellen Angeboten?

Vernetzung mit anderen?

Weiterentwicklung ?

 Erste Hilfe bei Problemen?
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Interview

Resultat​

Grundgedanke

Es ist für die meisten erstrebenswert in den 

Austausch mit Gleichgesinnten zu kommen.

Grundbedürfniss

Manchmal entstehen Probleme, für die das Internet nicht 

geeignet ist, um zu helfen.

Problem

Zeitmangel und Unwissenheit über passende Angebote 

hindern den Austausch mit anderen Kreativen.
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PERSONA
Basierend auf den User Interviews

Copyright durch Paul Bockting

https://pitch.com/?utm_medium=product-presentation&utm_source=pdf_export&utm_campaign=bottom_bar_cta&utm_content=e4c30091-38fc-48ee-8d4c-65977e6a390b&utm_term=PDF-PPTX-lastslide


Copyright durch Paul Bockting

https://pitch.com/?utm_medium=product-presentation&utm_source=pdf_export&utm_campaign=bottom_bar_cta&utm_content=e4c30091-38fc-48ee-8d4c-65977e6a390b&utm_term=PDF-PPTX-lastslide


Copyright durch Paul Bockting

https://pitch.com/?utm_medium=product-presentation&utm_source=pdf_export&utm_campaign=bottom_bar_cta&utm_content=e4c30091-38fc-48ee-8d4c-65977e6a390b&utm_term=PDF-PPTX-lastslide


Copyright durch Paul Bockting

https://pitch.com/?utm_medium=product-presentation&utm_source=pdf_export&utm_campaign=bottom_bar_cta&utm_content=e4c30091-38fc-48ee-8d4c-65977e6a390b&utm_term=PDF-PPTX-lastslide


Copyright durch Paul Bockting

https://pitch.com/?utm_medium=product-presentation&utm_source=pdf_export&utm_campaign=bottom_bar_cta&utm_content=e4c30091-38fc-48ee-8d4c-65977e6a390b&utm_term=PDF-PPTX-lastslide


Copyright durch Paul Bockting

https://pitch.com/?utm_medium=product-presentation&utm_source=pdf_export&utm_campaign=bottom_bar_cta&utm_content=e4c30091-38fc-48ee-8d4c-65977e6a390b&utm_term=PDF-PPTX-lastslide


Copyright durch Paul Bockting

https://pitch.com/?utm_medium=product-presentation&utm_source=pdf_export&utm_campaign=bottom_bar_cta&utm_content=e4c30091-38fc-48ee-8d4c-65977e6a390b&utm_term=PDF-PPTX-lastslide


User Journey 

Map
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ZUSAMMENGEFASST

Hauptprobleme: Ihr fällt es schwer geeignete Themen und Gäste zu finden 

Weitere Probleme: Sichtbarkeit außerhalb ihrer Bubble

Lösung: Durch Feedback Kommunikation Kontakte knüpfen

Ergebnis: Ein Planungskomitee 

Ziel: Innovative, trendige Themen und Interessante Gäste außerhalb ihrer Bubble

Vorhaben: Design Konferenz
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USER- 
FLOW

 Der später zum Wireframe führt
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WIRE-
FRAMES

From Low- to High-Fidelity 
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High Fidelity

  Main User View
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